Ser reconhecida como uma empresa de referéncia no mercado pela exceléncia
em qualidade, inovagdo e compromisso com a satisfag&o dos clientes.
Principios
1.Foco no Cliente:
o Compreender e atender as necessidades dos nossos clientes.
o Garantir a satisfa¢do dos clientes através da entrega de produtos e
servigos de qualidade.
2.Melhoria Continua:
o Promover a cultura de melhoria continua em todos os processos.
o Implementar e manter o sistema de gestdo da qualidade ISO 9000.
5.Comprometimento e Capacitagdo:
o Investir no desenvolvimento e capacitagdo dos nossos colaboradores.
o Fomentar um ambiente de trabalho que incentive a participagdo e o
comprometimento com a qualidade.
4.Ilnovacdao e Tecnologia:
o Utilizar tecnologias de ponta para aprimorar processos e produtos.
o Estimular a inovagdo como diferencial competitivo.
5.Parcerias Estratégicas:
o Desenvolver e manter parcerias sélidas com fornecedores e outros
stakeholders.
o Assegurar que nossos fornecedores compreendam e cumpram nossos

requisitos de qualidade.
6. Sustentabili

tavel, respeitando o meio



COMPROMISSOS

fagdo dos Clientes: Monitora

clientes, utilizando seus feedbacks para

processos e produtos.

 Desenvolvimento de Pessoas: Prover treinamento continuo para os
colaboradores, garantindo que estejam qualificados e preparados para
desempenhar suas fungdes com exceléncia.

e Cumprimento de Normas e Regulamentagdes: Assegurar que todos os

processos estejam em conformidade com as legislagdes e regulamentagdes

aplicéveis, bem como com as normas de qualidade ISO 9000.

RESPONSABILIDADES

« Diretoria: Responsdavel por fornecer os recursos necessarios e apoiar a
implementag&o e manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

» Gestores: Responsdveis por garantir que os objetivos da qualidade sejam
comunicados e compreendidos por todos os colaboradores.

e Colaboradores: Todos os colaboradores s&o responsdveis pela qualidade do
seu trabalho e por seguir os procedimentos estabelecidos.

Estamos comprometidos em alcangar a exceléncia em qualidade e a plena
satisfagdo dos nossos clientes através da dedicagdo e do empenho de toda a

nossa equipe.




